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I. Comentarios Generales

Il. Seleccidn de ASM

lll._Unidades y responsables de dar sequimiento a lo establecido en el presente documento
ill._Areas involucradas en la seleccion y definicion de ASM
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Nota: La opinién fundada que emita la dependencia y/o entidad, ser4 respecto a los siguientes apartados: hallazgos, andlisis FODA, recomendaciones y
ASM emitidas por el Ente Evaluador Externo o en su caso por la Unidad Técnica de Evaluacion.
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I. Comentarios Generales (maximo una cuartilla)

La Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) reafirma su compromiso con la mejora continua de sus procesos, servicios y actividades. En este sentido,
se han aceptado nueve de las once recomendaciones propuestas por la Instancia Técnica Evaluadora durante la Evaluacién de Disefio en Tiempo Real del
Programa Presupuestario 2E051C1 "Vinculacion y Servicios Educativos”.

Las recomendaciones aceptadas permitirdn fortalecer la intervencién del programa, articulando causas y efectos del Arbol de Problemas para sustentar la
causalidad. Se ajustara la poblacién de referencia a “Las alumnas y los alumnos de educacién superior del Estado de Chihuahua”, asegurando una
cobertura mas amplia y representativa. Ademas, se describira con mayor precision la metodologia para determinar la cobertura, garantizando transparencia

y rigor.

Se elaborard, en colaboracién con la ITE, una estrategia de cobertura que incluya la definicién de |a poblacién objetivo, metas de cobertura anual y un
horizonte de corto, mediano y largo plazo. Esta accién permitira una planeacion integral y adecuada a las necesidades del programa,

Se revisara la légica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), tomando en cuenta las propuestas de mejora de la Metodologia
de Medicion de Logros (MML), con el fin de garantizar la coherencia y efectividad de la MIR.

Se ihcorporaré en la seccién 7 del Diagnéstico el anélisis de similitudes y complementariedades con otros programas fuera del ambito de la UACH. Esto
permitira identificar relaciones en objetivos, poblaciones y componentes, fortaleciendo la articulacién del programa en su contexto de politica publica.

Por ofro lado, no se dara seguimiento a la recomendacién de analizar la demanda total de apoyos ni la evaluacion de las caracteristicas socioecondmicas de
los solicitantes, ya que la UACH cuenta con un sistema eficiente para obtener esta informacién y el estatus socioeconémico no es un factor determinante
para el acceso a los servicios.

Del mismo modo, no se dara seguimiento a la recomendacion de crear un documento normativo para los procedimientos de recepcion y tramite de
solicitudes, debido a que ya existen normativas vigentes que regulan estos procesos, como el Reglamento General de Servicio Social, los Lineamientos para
Practicas Profesionales, el Manual de Politicas Generales del Carnet + Vida Universitaria y el Reglamento de Movilidad Académica.’

hup:/ wansparencia.wach.mx informacion_publica de oficio fiace

WypAiransparencisuach.mxfinfonm wion publica_de oficiof/irac
http:/teansparencia.uach.myx/in formacion publica_de_oficio/fra

i realamento servico social (2021 )41, _
mento s 20de i 20Movilidad B2 A cad? "!&l\!?lllil‘.('!62|!]:‘S(lldi.Illlil‘fnlﬂl]\:‘fvh:“|n'§i.3{|Ulli\'crsidi:d‘%.’!(h\lll'J'i-(‘.'\"--'-ﬁjl'l\\:)hl'!i-2‘h[a."!i-Enfl'lih!.l‘l!nlu. pdt' //_‘\
n_i/Lincamicntos%%20Institucionales%20 nu-a%z{}f'l'!f.{‘l'%»'nAIL'licu.\'%Zf)I’mrl‘.-:iulmlcs‘}iszOdc'.'-"to)lu%2ﬂUni\-crsi(Ia(I'}'c.'.’0Aul%(‘&%B}ntuna"—‘..zﬂllc%zﬂ(_‘hiImahuu‘ ndf e @Iﬁ‘ ol

Pagina 3 de 19
Agenda de Mejora




DFSDASM

Documento para Fundamentar la
Seleccién y Definicion de ASM

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y
Sistema de Evaluacion del Desempefio

SECRETARIA
DE HACIENDA

MQS BHIHILAHUA
mas de lo bueneo
GOBIERNO DEL ESTADO

ll. Seleccion de ASM

Departament

Dard

hed

Este argumento

' liéspé_hs‘éb’

by eidel
guimlento

Roxana

Pagina 4 de 19
Agenda de Mejora

&S > oA hT e s |
1. Desarroll 1. Desarrollar en E
los apartados 2.2 generales de la los apartados 2.2 0 De Gestion | KRelevancia tendra el propdsito de Pinto
“Estado actual del administracion “Estado actual del para K Justificacio articular de forma Marizcal
problema”y 2.3 publica estatal problema”y 2.3 Resultados n integral las causas y
“Evolucién del para regular los “Evolucion del de la O efectos que se Ernesto
problema” del procesos de problema” del Direccién de | Factibilidad presentan en el Arbol Goémez
Diagnéstico un planeacion, Diagnéstico un Planeacion y de Problemas, Magafia
argumento (basado | programaciény | argumento (basado Desarrollo permitiendo sustentar ONG
en evidencia presupuestacio en evidencia Institucional la relacién de
documental y n documental y causalidad que se
empirica) que articule empirica) que articule Instancia describe en éste.
todas las causas y Elementos todas las causas y Técnica
efectos que se minimos a efectos que se Evaluadora
presentan en el considerar para | presentan en el Arbol ONG
Arbol de la elaboracion | de problemas, afin | Contraloria
problemas, a fin de | del Diagndstico de sustentar la Ciudadana
sustentar la relacién de los relacién de parala
de causalidad que se Programas causalidad que se Rendicién de
describe en éste. presupuestario describe en éste. Cuentas AC
s de nueva i
cue';i?a



DFSDASM

Documento para Fundamentar la
Seleccidn y Definicién de ASM

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y
Sistema de Evaluacion del Desempefio

SECRETARIA

as de lo bueno § DF HACIENDA

MAS CHIHUARUA

OBIERNO DEL ESTADO

creacion o con
cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua,
2022).
2. 2. Elaborar una Lineamientos | ASIM2. Elaborar una | Departament Claridad. Permitira Roxana
justificacion generales de la justificacion 0 De Gestion X fundamentar la Pinto
documentada sobre | administracién | documentada sobre para Relevancia intervencion, Marizcal
el tipo de publica estatal | el tipo de intervencién | Resultados OJustificacio asegurando su
intervencion que para regular los | que propone el Pp, de la n pertinencia y Ernesto
propone el Pp, procesos de | articulando el analisis | Direccion de alineacion con las Gomez
articulando el andlisis |  planeacion, sobre las Planeacién y | Factibilidad necesidades Magafia
sobre las programacion y experiencias Desarrollo identificadas, ONG
experiencias presupuestacio presentadas en el Institucional
presentadas en el n apartado 2.4
apartado 2.4 “Experiencias de Instancia
“Experiencias de Elementos atencion” con las Técnica
atencion” con las minimos a alternativas Evaluadora
alternativas considerar para identificadas en la ONG
identificadas en la la elaboraciéon | seccién 5. “Matrizde | Contraloria
seccién 5. "Matriz de | del Diagndstico alternativas” del Ciudadana
alternativas” del de los Diagnéstico. parala
Diagnéstico. Programas Rendicién de
presupuestario Cuentas AC
s de nueva
creacion o con
cambio o}
m
clenta,

Pagina 5 de 19
Agenda de Mejora

e



DFSDASM

o Més @Hl}ﬂammjﬁ SECRETARIA Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados y o t Fcibameriari
mas de lo bueno § DFHACIENDA Sistema de Evaluacién del Desempefio et Ui alhyie

GOBIERNO DEL ESTADO

sustanciales
(Secretarfa de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua,
2022).
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de Alternativas" del | administracion de Alternativas” del para Relevancia integrados en la Marizcal
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menos) tres planeacién, menos) tres Planeacion y | Factibilidad intervencion. Gomez
alternativas posibles | programaciény | alternativas posibles Desarrollo Magaria
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aspectos (tdmese Programas aspectos (tbmese Rendicién de
como referencia para | presupuestario | como referencia para | Cuentas AC
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propuesto en el creacion o con propuesto en-el
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elaborada sobre Ia elaborada sobre la
seleccién de la seleccion de la
estrategia de estrategia de
intervencion intervencion
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pregunta 4. pregunta 4.
3.2 Describir, en la Lineamientos | ASW4 Describir, en la | Departament | o Claridad Este analisis Roxana
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documentada sabre procesos de documentada sobre | Direccion de eleccion de la Gomez
la seleccion de la planeacion, la seleccién de la Planeacion y | Factibilidad estrategia Magaria
estrategia de programacion y estrategia de Desarrollo seleccionada ONG
intervencion que presupuestacio intervencion que Institucional
sigue el Programa n sigue el Programa
frente al resto de las frente al resto de las Instancia
posibles alternativas Elementos posibles alternativas Técnica
identificadas. minimos a identificadas. Evaluadora
considerar para ONG
la elaboracion Contraloria
del Diagnéstico Ciudadana
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presupuestario Cuentas AC

Pagina 7 de 19
Agenda de Mejora




Pagina 8 de 19
Agenda de Mejora

i MAS EHIHUMMA SFCRETARIA Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y DFS DFAdSItVII
y mas g\% E)%Li%ls’_gigg DF HACIENDA Sistema de Evaluacién del Desempefio Dggg‘;;g‘ﬁ;;i,n;?o:'::',;g;,f
s de nueva
creacion o con
cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua,
2022).
4. Ajustar la Lineamientos ASME. Ajustar la Departament Claridad. Se tomara en cuenta Roxana
definicién de la generales de la definicion de la o De Gestidon & la propuesta que Pinto
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seccion 4. Cobertura | generales de la | seccién 4. Cobertura | o De Gestion una descripcion mas Pinto
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informacion administracion informacion OJustificacis a la recomendacion
disponibles acerca de | ptblica estatal | disponibles acerca de o de analizar las
la demanda total de | para regular los | la demanda total de fuentes de
apoyos para cada procesos de apoyos para cada ,E! . informacion
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Componentes del Pp, | programacién y Componentes del Pp, la demanda total de
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sistematice su sistematice su ni de determinar la
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solicitantes que son solicitantes que son socioecondmicas de
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con un sistema
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relevantes
relacionados con los
componentes del
programa. Ademas,
el estatus
socioecondmico de
los solicitantes no es
un factor
determinante para el
acceso a servicios
como servicio social,
practicas
profesionales, carnet
cultural y movilidad,
los cuales estan
disponibles para
todos los alumnos y
las alumnas sin
distincién econdmica.

R7. Establecer, en un
documento normativo
del Pp, el esquema
de los
procedimientos que
se siguen para
recibir, registrar y dar
tramite a las
solicitudes de los
servicios que genera
el Pp, en cada uno

Lineamientos
generales de la
administracién
publica estatal
para regular los

procesos de

planeacioén,
programacion y
presupuestacio
n

ASE. Establecer, en
un documento
normativo del Pp, el
esquema de los
procedimientos que
se siguen para
recibir, registrar y dar
tramite a las
solicitudes de los
servicios que genera
el Pp, en cada uno de

O Claridad.
O Relevancia
OJustificacié

n
O
Factibilidad

No se selecciona
para dar seguimiento
a la recomendacion
relacionada a realizar
un documento
normativo del
Programa Pp, el
esquema de los
procedimientos que
se siguen para
recibir, registrar y dar

No aplica
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de sus sus Componentes. tramite a las
Componentes. solicitudes de los

servicios que genera
el Programa en cada
uno de sus
Componentes. Esto
se fundamenta en
que la universidad ya
cuenta con la
normatividad
correspondiente para
regular estos
procedimientos. En
particular, se
encuentran vigentes
el Reglamento
General de Servicio
Social de Ia
Universidad
Auténoma de
Chihuahua, los
Lineamientos
Institucionales para
Practicas
Profesionales de la
Universidad
Auténoma de
Chihuahua, Manual
de Politicas
Generales para la .
Operacién del Carnet 7 ?@
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+ Vida Universitaria y
Reglamento de
movilidad académica
estudiantil de la
universidad
auténoma de
chihuahua. Estos
documentos
normativos ya
establecen de
manera clara los
procedimientos
necesarios para la
gestion de solicitudes
en los servicios del
Programa, lo que
hace innecesario
crear un nuevo
esguema normativo
para dichos fines.
Documentos
disponibles en
Informacién Plblica
de Oficio |.-Estructura
organica, atribuciones
y normatividad que

nos rige
9, k8. Elaborar, en Lineamientos ASMS. Elaborar, en | Departament Claridad. X Se selecciona para Roxana
colaboracién con la | generales de la | colaboracién conla | o De Gestion X . dar seguimiento en Pinto
ITE, una estrategia administracion ITE, una estrategia para Relevancia colaboracion con la Marizcal

B Justificacio
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de cobertura que publica estatal de cobertura que Resultados n ITE, una estrategia Ernesto
considere los para regular los considere los dela de cobertura que Goémez
elementos de disefio | procesos de | elementos de disefio | Direccion de | Factibilidad considere los Magafia
del Pp y contenga los planeacion, del Pp y contenga los | Planeacién y elementos de disefio ONG
siguientes elementos: | programacion y | siguientes elementos: | Desarrollo del Programa Pp.
a) incluya la presupuestacio a) incluya la Institucional Esta estrategia
definicion de la n definicion de la incluira la definicién
poblacion objetivo, b) poblacion objetivo, b) Instancia de la poblacion
establezca metas de establezca metas de Técnica objetivo, establecera
cobertura anual cobertura anual Evaluadora metas de cobertura
factibles y c) abarque factibles y c) abarque ONG anual factibles y
un horizonte de corto, un horizonte de corto, | Contraloria abarcara un horizonte
mediano y/o largo mediano y/o largo Ciudadana de corto, mediano y/o
plazo plazo para la largo plazo. La
Rendicién de colaboracién con la
Cuentas AC ITE permitira
garantizar que la
estrategia sea
integral y adecuada a
las necesidades del
programa,
asegurando su
efectividad y
viabilidad en cada
una de las etapas
planteadas. Se
procedera con la
elaboracion de la
estrategia conforme a
los lineamientos s
establecidos.. 7
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10. | R9. Revisar cada uno | Lineamientos | ASM10. Revisar cada Departament | O Claridad. se selecciona para Roxana
de los elementos que | generales de la | uno de los elementos | o De Gestién dar seguimiento a la Pinto
integran a la logica administracion que integran a la para Relevancia recomendacion de Marizcal
vertical y horizontal publica estatal [6gica vertical y Resultados | myystificacié revisar los elementos
de la MIR para para regular los | horizontal de la MIR dela n que integran la légica
asegurarse de que procesos de para asegurarse de | Direccion de O vertical y horizontal
cumplan con las planeacién, que cumplan con las | Planeacion y Factibilidad de la Matriz de
caracteristicas programacion y caracteristicas Desarrollo Indicadores para
solicitadas por la presupuestacio solicitadas por la Institucional Resultados (MIR),
MML, considerando n MML, considerando

las propuestas de
mejora especificas
formuladas en la
pregunta 27 y el
Anexo ll. “De la
l6gica vertical y
horizontal de la
Matriz” de este
Informe.

las propuestas de
mejora especificas
formuladas en la
pregunta 27 y el
Anexo Il. “De la
légica vertical y
horizontal de la
Matriz” de este
Informe.

con el fin de
asegurarse de que
cumplan con las
caracteristicas
solicitadas por la
Metodologia de
Medicién de Logros
(MML). En este
proceso, se tomara
en cuenta las
propuestas de mejora
especificas
formuladas en la
pregunta 27 y el
Anexo ll, "De la légica
vertical y horizontal
de la Matriz", del
presente informe.
Esta revisién
permitira garantizar
que la MIR sea
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coherente, efectiva y
cumpla con los
requerimientos
establecidos.
11, 11 Incluir en la Lineamientos ASM11. Incluirenla | Departament | O Claridad. Se selecciona para Roxana
seccion 7. “Andlisis | generales dela | seccién 7. “Andlisis | o De Gestion X dar seguimiento la Pinto
de similitudes y administracion de similitudes y para Relevancia recomendacion de Marizcal
complementariedade | publica estatal | complementariedade | Resultados OJustificacié incluir, en la seccién
s" del Diagnéstico, | pararegularlos | s" del Diagnéstico, de la n 7, "Analisis de Ernesto
otros Programas procesos de otros Programas Direccién de X similitudes y Gomez
fuera del ambito de Ia planeacion, fuera del &mbito de la | Planeaciény | Factibilidad complementariedade Magaiia
UACH para identificar | programaciény | UACH para identificar | Desarrollo s" del Diagndstico, ONG
las relaciones presupuestacio las relaciones Institucional otros Programas
existentes entre éstos n existentes entre éstos fuera del ambito de la
- en términos de - en términos de Instancia Universidad
objetivos, Elementos objetivos, Técnica Auténoma de
poblaciones y minimos a poblaciones y Evaluadora Chihuahua (UACH)
Componentes- y, asi, | considerar para Componentes- y, asi, ONG con el objetivo de
hacer explicita la la elaboracion hacer explicita la Contraloria identificar las
situacion del Pp del Diagndstico situacion del Pp Ciudadana relaciones existentes
evaluado en su de los evaluado en su para la entre dichos
contexto de politica Programas contexto de politica | Rendicién de programas en
publica (tomar como | presupuestario publica (tomar como | Cuentas AC términos de objetivos,
referencia el Anexo s de nueva referencia el Anexo poblaciones y
IX. de este Informe). | creacién o con | IX. de este Informe). Componentes. Esta
cambio inclusion permitira
sustanciales hacer explicita la
(Secretaria de situacién del
Hacienda del Programa evaluado
Estado de dentro de su contexto
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Chihuahua,
2022).

de politica publica,
tomando como

referencia el Anexo

IX de este Informe.
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DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
LIC. JESUS ALFREDO ARIAS HERNANDEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION PARA RESULTADOS
| DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
| TEL. (614)4 39 18 64 EXT. 3403
w CORREO: jariash@uach.mx

. Areas involucradas en la gelecclon y definlclén de ASM:

‘ UNIVERSIDAD  |DEPARTAMENTO  DE TEL(BMM I '
;h’gRN;,Eggg ALFREDO  ARIAS|ayToNOMA ~ DE|GESTION PARA| 39 1854 jatiash@uach.mx NS
| CHIHUAHUA RESULTADOS EXT. 3403
, UNIVERSIDAD TEL. (614) 4 '
M.A. ROXANA PINTO MARIZCAL  |AUTONOMA DE ggg’é‘RDAMg%chNTROL 39 18 54 rpinto@uach.mx
- . CHIHUAHUA EXT. 3423
ONG “CONTRALORIA —
CIUDADANA PARA LA | INVESTIGADOR TEL. (55) 64 ,
MTRO. ERNESTO GOMEZ MAGARA | = A0 satlidealog g dgmx01@gmail.com gﬂ(h
CUENTAS AC
P
cuent
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